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Od 24 sierpnia br. u najwiekszych sprzedawcéw energii elektrycznej pojawit sie
nowy rodzaj oferty adresowanej do odbiorcéw indywidualnych: umowa z ceng
dynamiczng. Oferta jest skierowana do odbiorcéw swiadomych zasad
obowigzujgcych na rynku energii oraz posiadajgcych liczniki zdalnego odczytu i
rozliczajgcych sie w cyklu jednomiesiecznym. Sprawdz, czy ta oferta jest dla Ciebie.

Poniewaz rachunki za energie elektryczng oraz rodzaje ofert adresowanych do
odbiorcow w gospodarstwach domowych to obszar wymagajacy statych dziatan

edukacyjnych, Urzad Regulacji Energetyki przygotowat kompendium wiedzy na
temat nowosci na rynku: oferty z ceng dynamiczna.

Kto moze skorzystacd z oferty z cena dynamiczna?

Oferta z ceng dynamiczng adresowana jest przede wszystkim do odbiorcéw, ktérzy
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znajg zasady funkcjonowania rynku energii i potrafig zarzadza¢ wtasnym zuzyciem
pradu. Dotyczy to konsumentéw, ktérzy - bazujgc na odpowiednich informacjach -
mogg przesuwac swoéj najwiekszy pobdr energii na pore dnia, kiedy bedzie ona
najtansza, a takze ograniczac jej pobor z sieci w momentach najwyzszego zuzycia,
gdy jest ona najdrozsza (np. w godzinach 18-21). Wtedy takie gospodarstwo
domowe moze pozytywnie wptynac¢ na wysokos¢ swoich rachunkdéw. Jednak brak
wtasciwych zachowan w korzystaniu z energii elektrycznej moze przetozy¢ sie na
wzrost rachunkow.

Oferta z ceng dynamiczng odzwierciedla wahania cen na rynku energii elektryczne;j
Rynku Dnia Nastepnego (RDN), a obowigzek sledzenia tych notowan na TGE
spoczywa ha gospodarstwie domowym.

Z czego wybieramy: oferty na sprzedaz energii dla gospodarstw
domowych

Obecnie najbardziej popularng formg umowy na zakup energii elektryczne;j
zawieranej przez odbiorcow indywidualnych jest oferta taryfowana. W umowie tego
typu cena energii elektrycznej jest zatwierdzana przez Prezesa URE na podstawie
whnioskéw sktadanych przez sprzedawcdéw pradu i obowigzuje przez okres
obowigzywania taryfy.

W tej grupie dominuje jednostrefowa taryfa G11, dla ktdrej przez catg dobe
obowigzuje ta sama (ptaska) cena energii elektrycznej. Dostepne sa réwniez taryfy
wielostrefowe, takie jak G12 czy G13, ktére oferujg nizszg cene energii w
okreslonych porach doby, np. w nocy.

O tym jaki jest poziom obowigzujgcych taryf i jak beda wygladaty nasze rachunki za
prad od 1 lipca do 31 grudnia br., pisaliSmy w czerwcu 2024 r.

Kolejng ofertg dla odbiorcéw indywidualnych jest umowa wolnorynkowa, w ktére;j
cena energii wynika wprost z oferty sprzedawcy i nie jest zatwierdzana przez
Prezesa URE. W dotychczas zawieranych umowach tego typu cena energii
zazwyczaj byta stata przez caty okres obowigzywania umowy, lub aktualizowana
okresowo (np. co miesigc). Jednak w przypadku ofert wolnorynkowych, sprzedawcy -
poza standardowymi optatami - majg prawo naliczenia réwniez tzw. optaty
handlowej, ktérej wysokos¢ nie jest requlowana, a sposdéb jej ustalania i wysokos¢
moze by¢ zréznicowana w zaleznosci od dostawcy.

Oferty sprzedazy energii elektrycznej dostepnej dla
gospodarstw domowych

1. Regulowane (Taryfy)
a. Stata cena, ustalona z gory i zatwierdzona przez Prezesa URE
b. Cena okreslona na podstawie realnych kosztéw sprzedawcéw
c. Dostepne oferty:
". z ceng statg w ciggu doby (G11)
. z ceng zmienng w réznych porach dnia (G12, G13)
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2. Nieregulowane (Wolnorynkowe)
a. Cena ustalana ze sprzedawcg energii
b. Z reguty doliczana optata handlowa
c. Dostepne oferty z cena:
", stata
". indeksowang (aktualizowang co miesigc)
. dynamiczng (zmienng, ustalong na podstawie notowa¢ TGE)

Kazdy odbiorca ma prawo zmienic¢ oferte kupna energii
elektrycznej. Ale warto wybiera¢ swiadomie

Od 2007 r. jako klienci mamy mozliwos¢ zmiany sprzedawcy pradu. Prawo do
zmiany sprzedawcy jest jednym z podstawowych praw konsumenta, a zarazem
waznym elementem wzmachniania konkurencji na rynku. Jednak wraz z rosngca
liczbg sprzedawcdw i ofert, pojawiajg sie podmioty, ktére stosujg nieuczciwe
praktyki rynkowe. Dlatego Urzad Regulacji Energetyki przypomina o koniecznosci
uwaznego i doktadnego zapoznania sie z ofertg i umowg, zanim ztozymy swdj
podpis pod dokumentami przedtozonymi przez przedsiebiorce. Poza sama ceng
energii nalezy zwraca¢ uwage m.in.

na nastepujgce warunki umowy:

e czy oprécz sprzedazy pradu oferta zawiera dodatkowe ustugi i zwigzane z
tym optaty,

* na jaki okres zawierany jest kontrakt,

* na jakich zasadach bedzie odbywac sie rozliczenie po uptywie okresu
obowigzywania oferty,

* jakie sg warunki wypowiedzenia (czy sg przewidziane optaty za wczedniejsze
wypowiedzenie umowy),

* na jakich zasadach bedzie odbywac sie rozliczenie po uptywie okresu
obowigzywania oferty.

Zanim zawrzesz umowe z nowym sprzedawca ZAWSZE:

e zastandw sie, czy ta oferta jest dla Ciebie korzystna,

e doktadnie przeanalizuj wszystkie dokumenty, w tym umowe, przed ich
podpisaniem,

e upewnij sie, czy na przedstawionych dokumentach, ofertach lub umowach
widniejg dane firmy, ktdrej przedstawicielem jest sprzedawca.

PAMIETAJ! Nie daj sie oszukac - od 3 lipca 2021 r. obowigzuje
zakaz sprzedazy ,, door-to-door” wobec odbiorcéow w
gospodarstwach domowych.

Oznacza to, ze przedsiebiorstwa energetyczne i gazowe nie mogg juz zawierac
umow poza lokalem przedsiebiorstwa z odbiorcami w gospodarstwach domowych
(np. podczas wizyty przedstawiciela w domu odbiorcy). Wprowadzanie zakazu
zawierania umoéw sprzedazy gazu i energii elektrycznej poza lokalem
przedsiebiorstwa nie ogranicza jednak mozliwosci zawarcia takiej umowy na
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odlegtos¢ (np. telefonicznie) czy w punkcie sprzedawcy umiejscowionym np. w
galerii handlowej.

Twoje prawa:

w przypadku zawierania umowy na odlegto$¢ sprzedawca powinien
poinformowac Cie na piSmie o prawie odstgpienia od umowy i przekazac Ci
wzér tego osSwiadczenia,

mozesz odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosd, tj. np. przez telefon, w
terminie 14 dni

od jej zawarcia, bez podawania przyczyn i bez ponoszenia zadnych kosztéw
z tego tytutu.

Szczegdlna ostroznos¢ zachowaj zawsze, gdy:

w dokumentach nie podano danych firmy, z ktérg masz zawrze¢ umowe,
nie znasz i nie jeste$ w stanie zweryfikowac firmy, ktérg reprezentuje
przedstawiciel handlowy,

jestes namawiany do szybkiego podpisania umowy, np. pod pretekstem
promocji, ktérej termin niebawem uptynie,

sprzedawca obiecuje Ci nizszg stawke optaty za energie/gaz, ale nie
informuje o innych dodatkowych optatach i karach oraz dodatkowo ptatnych
ustugach (np. dodatkowym ubezpieczeniu),

sprzedawca wymaga whniesienia optat z gory;

jestes proszony o pokazanie ostatniego rachunku za energie/gaz (na
rachunku mozna sprawdzi¢ informacje o rodzajach ustug i optatach za te
ustugi) i dano Ci do podpisania kilka lub kilkanascie dokumentéw bez
mozliwosci zapoznania sie z nimi.

Zdarza sie, ze nieuczciwi przedsiebiorcy podszywajg sie pod URE i oferujg sprzedaz
energii, rowniez z ceng dynamiczng. UWAGA: Urzad Regulacji Energetycznej nie
prowadzi sprzedazy energii, a pracownicy URE nie oferujg umoéw na zakup

energii. Nie daj sie oszukac!
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